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Einführung ins Lehrbuch – 
Vorwort der Autorin

An wen richtet sich dieses 
Lehrbuch?

Dieses Lehrbuch richtet sich an Fachpersonen 
der Intensivmedizin (Ärzte und Pflegende), an 
Mediziner des Notfalls, der Anästhesie, Neurolo-
gie und die jeweiligen Pflegefachkräfte sowie an 
Fachpersonen der Organspende und an alle wei-
teren Berufsgruppen, die regelmässig Gespräche 
mit Menschen in Not- und psychischen Ausnah-
mesituationen führen müssen. Dazu gehören 
auch Polizisten, Notfallseelsorger, Feuerwehr-
leute und alle anderen Mitglieder von Blaulicht-
organisationen.

Noch ein Kommunikationsbuch?

Es gibt unzählige Kommunikationsbücher auf 
dem Buchmarkt. Braucht es da ein weiteres? Was 
unterscheidet dieses Buch von anderen? Es gibt 
zwei wesentliche Unterschiede im Vergleich zu 
anderen Büchern:

1. Ist es als Lehrmittel aufgebaut mit Übungen 
Reflexionsaufgaben

2. Ist das Werk sehr praxisorientiert.

Die theoretischen Inputs halten sich sehr in 
Grenzen. Es werden klare Prinzipien für eine ver-
besserte

Kommunikation aufgezeigt und erklärt. Der Fo-
kus liegt auf konkreten Handlungsanweisungen 
in schwierigen Situationen.

Kommunikation aus Sicht 
der Angehörigen

Das Buch nimmt konsequent die Sicht der An-
gehörigen ein. Was passiert mit ihnen in diesen 
schwierigen Situationen? Was brauchen Sie? Wel-
che Bedürfnisse sollten vorrangig von den Fach-
personen beantwortet werden? Warum kann man 
nicht die „üblichen“ Kommunikationsgewohn-
heiten anwenden?

Mit der Anwendung der hier vermittelten 
Kenntnisse fühlen sich die Fachpersonen, die 
schwierige Gespräche führen müssen sicherer. 
Die Angehörigen oder Patienten fühlen sich 
besser verstanden und aufgehoben. Und darum 
soll es gehen: Den Menschen auf beiden Seiten 
durch eine verbesserte Kommunikation gerecht 
zu werden.

Zu den Grundsätzen 
dieses Lehrbuches

Die wichtigste Prämisse dieses Buches ist:
Es gibt kein richtig und kein falsch in der 
Kommunikation. Es gibt nur Wirkung. Vor je-
dem Gespräch sollte man sich also fragen, was ist 
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Einführung ins Lehrbuch – Vorwort der Autorin

das Ziel, was ist die Wirkung, die ich mit diesem 
Gespräch erreichen möchte.

Der zweite wichtige Grundsatz ist, dass wir 
zwar alle geübte Kommunikatoren sind, dass 
aber aussergewöhnliche Situationen ein ange-

passtes Kommunikations-Repertoire verlangen. 
Lassen Sie sich deshalb mit diesem Buch inspi-
rieren und seien Sie neugierig.

Und denken Sie immer daran: Sie könnten 
sich in Ihrer Wahrnehmung täuschen.
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Geleitwort Praxislehrbuch Kommunikation

Während die Medizin in technischen, diagnosti-
schen und therapeutischen Erkenntnissen und 
Anwendungsoptionen sehr weit ist, wird der 
Kommunikation mit Patienten und Angehörigen 
nach wie vor oftmals zu wenig Beachtung ge-
schenkt. Sie ist als Kompetenz noch zu wenig in 
den Ausbildungs-Curricula enthalten; in der 
Praxis lernen die jungen Mediziner und Pflegen-
den noch viel zu oft durch Erfahrung und durch 
das Ausprobieren von beobachteten Kommuni-
kationsmustern Anderer.

Und was bereits im „normalen“ ärztlichen 
Alltag herausfordernd ist, akzentuiert sich in 
Situationen, in welchen es um das Überbringen 
schlechter Nachrichten oder im wahrsten Sinne 
des Wortes um Leben und Tod geht deutlich. 
Solche Gespräche werden oft von starken Emo-
tionen überlagert. Beide Seiten – Fachleute und 
Angehörige – stehen unter Stress. Unter diesen 
Voraussetzungen gerät leicht in den Hinter-
grund, was die zentralen Aspekte von Senden 
und Empfangen im Gespräch bedeutet. 

Dieses Lehrbuch setzt genau hier an: 
• Es veranschaulicht zuerst den psychischen 

Ausnahmezustand, in welchem sich Patienten 
und Angehörige in belastenden Situationen 
befinden können.

• Die Symptome dieses Zustands und die Folgen 
für die Kommunikationsfähigkeit werden gut 
verständlich aufgezeigt und ermöglichen da-
durch ein neues Verständnis für Reaktionen 
und Emotionen.

• Es wird erklärt, weshalb „normale“ Kommuni-
kationsmuster in diesen speziellen Situationen 
nicht nützlich sind oder sogar zu mehr Stress 
und Verwirrung führen können.

• Nicht zuletzt enthält es zahlreiche praxis-ori-
entierte Übungen und Hinweise, um das ei-
gene Kommunikationsrepertoire für belas-
tende Gespräche zu erweitern. Viele Dos und 
Dont’s untermalen die zahlreichen Aspekte 
und Herangehensweisen.

In diesem Sinne ist dieses Lehrbuch ein willkom-
mener Einstieg in die Interaktion zwischen medi-
zinischen/pflegerischen Fachpersonen und Pa-
tienten sowie Angehörigen in Alltagssituationen, 
aber auch in besonders belastenden Momenten. 
Für die Reflektion des eigenen Kommunikations-
verhaltens ist es eine wertvolle Quelle und er-
möglicht es, schrittweise Empfehlungen und Ver-
besserungsvorschläge zu integrieren. Wer sich in 
seinem Arbeitsalltag immer wieder mit emotio-
nal belastenden Gesprächen konfrontiert sieht 
oder sich generell für die Kommunikation als 
Fachperson mit Patienten und Angehörigen im 
Spital-, aber auch im Praxisumfeld interessiert, 
dem sei dieses Buch als anwendungsorientierter 
Begleiter empfohlen.

PD Dr. med. Franz Immer,
Herzchirurg, Direktor Swisstransplant
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Die kleinen Helfer durch das Buch

 Lernziele

Sie finden bei allen Kapiteln Lernziele, die Ihnen 

helfen, bei der Erarbeitung des Stoffes den Fokus 

auf die Hauptaspekte zu richten.

 Übung

Sie werden bei Übungen aufgefordert, bei der 

Lektüre innezuhalten und sich mit der Thematik 

auseinanderzusetzen. Rufen Sie sich dabei das 

Gelesene in Erinnerung und verknüpfen Sie es 

mit Ihrer Berufserfahrung.

 Dos und Don’ts

Sie finden bei vielen Themen im Buch Käst-

chen mit Dos und Dont’s, die in knapper Form 

den Stoff in Bezug auf die praktische Anwen-

dung hin ergänzen.

 Auswahloptionen

Unterhalb von Übungen finden Sie oft eine Aus-

wahl an möglichen Antworten. Diese gilt es in den 

Übungen richtig zuzuordnen.

Merke

Merksätze unterstreichen entweder die Wich-

tigkeit einer Aussage im Buch oder ergänzen die 

Thematik mit einer zusätzlichen wichtigen In-

formation.

Beispiel

Bei den Beispielen werden die theoretischen 

Inputs praktisch erklärt, um die Verständlich-

keit und Anwendung des Stoffes zu erleichtern 

oder zu unterstreichen.

((Zitat, ohne Titel))

Die im Buch verwendeten Zitate dienen dazu, die 

Thematik etwas aufzulockern, sie auch in anderen 

Zusammenhängen zu erkennen und nicht zuletzt, 

um die Prägnanz einer Aussage zu erhöhen.
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I

Professionelle Kommunikation 
im medizinischen Umfeld
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Einleitung: Professionelle Kommunikation 
im medizinischen Umfeld

Herzlich willkommen zum Thema „Professio-
nelle Kommunikation im schwierigen Kontext 
von Krankheit und Tod“. Dieses Lehrbuch ver-
mittelt Ihnen die theoretischen Kenntnisse, die 
die Grundlage für die praktische Anwendung 
darstellen. In anschaulichen, leicht nachvollzieh-
baren Übungen können Sie Schritt für Schritt 
Ihre Kommunikationskompetenz in schwierigen 
Situationen verbessern.

Gestützt auf wissenschaftliche Erkenntnisse 
zur Kommunikation und anhand von praktischen 
Selbstreflexionen lernen Sie in diesem Teil, 

• welche Anteile der Kommunikation Sie beach-
ten müssen, um professionell zu kommuni-
zieren,

• wie Stress und Angst die Kommunikation er-
schweren und

• was Sie darum tun und vermeiden sollen, um 
auch in schwierigen Situationen professionell 
zu kommunizieren.

Was bietet Ihnen Teil I 
dieses Lehrbuchs?

Dieser Teil bietet Ihnen eine Einführung in 
das Basiswissen und in fundamentale Fähigkei-
ten der professionellen Kommunikationskom-
petenz. 

Was erwartet Sie in den einzelnen 
Kapiteln?

• Wir vertreten den Standpunkt, dass profes-
sionelle Kommunikation, insbesondere im 
medizinischen Umfeld, als Fachkompetenz 
verstanden werden sollte, die man lernen 
kann. Wir werfen einen Blick auf die Ziele und 
Schlüsselfaktoren.

• Wir stellen wichtige Anteile der Kommuni-
kation vor. In Übungen erarbeiten Sie wich-
tige Fähigkeiten der Kommunikationskom-
petenz.

• Sie lernen die Hintergründe für die oft schwie-
rigen Reaktionen der Patienten und Angehöri-
gen kennen, insbesondere die physischen und 
psychischen Folgen von Stress und Angst so-
wie die Beeinträchtigung von Wahrnehmung 
und Denkfähigkeit unter diesen Einflüssen. 
Prototypisch zeigt sich dies an den Ursachen 
und Symptomen der akuten Belastungsstö-
rung, die wir kurz beschreiben.

• Der letzte Teil dieses Moduls vermittelt Ihnen 
die wichtigsten Dos und Don’ts bei der 
Kommunikation in schwierigen Situatio-
nen. Konkret und pragmatisch zeigen wir auf, 
wie man die eigene Kommunikationskompe-
tenz erweitern kann, um diesen Schwierig-
keiten besser zu begegnen und sich sicherer zu 
fühlen.

Dieses Dokument ist nur für den persönlichen Gebrauch bestimmt und darf in keiner Form vervielfältigt und an Dritte weitergegeben werden.
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